Allgemeine
Geschaftsbedingungen

LES MURES



BUCHUNGSBEDINGUNGEN

Ihre Buchung wird nach Annahme der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei der
Onlinebuchung und nach Eingang der Anzahlung bearbeitet.

Die Stellplatze werden in der Reihenfolge des Buchungseingangs vergeben. Die
Leitung behélt sich vor, die Stellplatzzuteilung bei der Ankunft zu &ndern.

Die Buchung eines Stellplatzes oder Mobilheims ist streng personlich. Eine
Untervermietung oder Ubertragung der Buchung ist unter keinen Umsténden
gestattet.

Minderjahrige missen von ihren Eltern oder gesetzlichen Vertretern begleitet
werden.

Unsere Stellplatze dirfen mit hdchstens 6 Personen belegt werden.

PREISE UND KURTAXE

Die angegebenen Preise gelten fir die aktuellen Buchungen. Sie verstehen sich
pro Nacht in Euro einschlief3lich Mehrwertsteuer.

Die Kurtaxe wird von der Gemeinde Grimaud festgelegt. Der Betrag kann je nach
der am Tag der Rechnungsstellung geltenden Abgabe variieren.

Die Preise kdnnen sich im Laufe der Saison &ndemn.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Stellplatze

Die Buchung wird erst nach unserer Zustimmung und Eingang einer Anzahlung
von 20 % des Gesamtpreises des Aufenthalts verbindlich. Die Mindestanzahlung
betragt 200 €. Bei einem Gesamtpreis unter 200 € wird der gesamte Betrag
eingezogen.

Der Restbetrag ist bei der Ankunft zu bezahlen. Der Aufenthalt ist entsprechend
den gebuchten Daten vollstdndig zu bezahlen; bei verspéteter Ankunft oder
vorzeitiger Abreise wird keine ErméBigung gewahrt. Jede Familie, die
nacheinander denselben Stellplatz nutzt, muss eine eigene Buchung vornehmen.

2. Mobilheime

Die Buchung wird erst nach unserer Zustimmung und Eingang einer Anzahlung
von 40 % des Gesamtpreises des Aufenthalts verbindlich. Die Mindestanzahlung
betrdgt 300 €. Bei einem Gesamtpreis unter 300 € wird der gesamte Betrag
eingezogen.

Der Restbetrag ist bei der Ankunft zu bezahlen. Der Aufenthalt ist entsprechend
den gebuchten Daten vollstdndig zu bezahlen; bei verspateter Ankunft oder
vorzeitiger Abreise wird keine ErméBigung gewahrt.

REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

Die Stornokosten kdnnen durch die vom Campingplatz in Zusammenarbeit mit
Campez Couvert angebotene Reiserticktrittsversicherung gedeckt werden. Die
Pramie betragt fiir Mietunterkiinfte und Stellplatze 4,5 % des Gesamtpreises des
Aufenthalts einschlieBlich Mehrwertsteuer. Die Versicherung kann bei der Buchung
abgeschlossen werden. Sie ermdglicht eine Erstattung der geleisteten Anzahlung
durch Campez Couvert, wenn ein Ereignis die Abreise verhindert, oder der nicht
genutzten Uberachtungen, wenn ein Ereignis die Ankunft verzogert oder den
Aufenthalt verkirzt. Versichert sind die in den auf unserer Website verfligbaren
Allgemeinen Versicherungsbedingungen genannten Ereignisse.

Bei einem versicherten Schadensfall muss der Kunde den Campingplatz iber die
Stornierung informieren und Campez Couvert gemaB dem auf dessen Website
beschriebenen Verfahren innerhalb von 10 Tagen nach Eintritt des Ereignisses
kontaktieren. Die erforderlichen Angaben und Nachweise sind Campez Couvert
vorzulegen.

Die Reiserticktrittsversicherung gilt nur fir Ereignisse, die ab 30 Tagen vor dem
Anreisedatum eintreten.

KEIN WIDERRUFSRECHT

GemaB Artikel L.221-28 des franzosischen Verbrauchergesetzbuches weist der
Campingplatz darauf hin, dass fir Beherbergungsleistungen, die zu einem
bestimmten Termin oder wahrend eines bestimmten Zeitraums erbracht werden,
die Bestimmungen (iber die 14-tagige Widerrufsfrist nicht gelten.

STORNIERUNGEN UND ANDERUNGEN

Jede Stornierung muss schriftich oder per E-Mail erfolgen und durch ein
Einschreiben mit entsprechendem Nachweis bestatigt werden.

1. Anderung lhrer Buchung

Der Kunde kann mehr als 30 Tage vor seiner Ankunft schriftich beim
Campingplatz (Brief oder E-Mail) eine Anderung seines Aufenthalts (Daten,
Unterkunftsart) beantragen, sofern Verfiigbarkeit und Méglichkeiten dies zulassen.
Eine Verschiebung auf die folgende Saison ist ausgeschlossen; der Aufenthalt
muss daher vor dem Ende der Saison 2027 stattfinden. Erfolgt keine Anderung,
muss der Kunde den Aufenthalt zu den urspriinglichen Buchungsbedingungen
antreten oder gemaB den Bedingungen der Reiserlicktrittsversicherung stornieren.

Eine Verlangerung des Aufenthalts ist je nach Verfiigbarkeit und zu den geltenden
Preisen mdglich.

2. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Ein vom Kunden unterbrochener oder verkirzter Aufenthalt (verspétete Ankunft,
vorzeitige Abreise) berechtigt weder zu einer Erstattung noch zu einer Gutschrift.
Bei Nichterscheinen am vorgesehenen Anreisetag wird das Mobilheim oder der
Stellplatz 24 Stunden freigehalten; die Anzahlung wird einbehalten.

3. Stornierung durch den Campingplatz

Bei einer Stornierung durch den Campingplatz wird der Aufenthalt vollstandig
erstattet, auBer bei hoherer Gewalt. Ein Anspruch auf Schadenersatz entsteht
dadurch jedoch nicht.

4. Stornierung durch den Kunden

Mit franzdsischen Urlaubsschecks (chéques-vacances) geleistete Anzahlungen
werden nicht erstattet. Fir Anzahlungen mit anderen Zahlungsmitteln gelten
folgende Bedingungen:

Mobilheime

a. Ohne Reiserticktrittsversicherung

Stornierung mehr als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Die Anzahlung wird
abziiglich einer Stornogebihr von 70 € erstattet.

Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Der
Campingplatz behélt die Anzahlung als Stornogebiihr ein.

b. Mit Reiseriicktrittsversicherung

Stornierung mehr als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Die Anzahlung wird
abziiglich der Stornogebuhr von 70 € und der Versicherungsprémie erstattet.

Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Die gezahlten
Betrage sind geman den Allgemeinen Bedingungen der
Reisericktrittsversicherung gedeckt.

Stellplatze

a. Ohne Reiseriicktrittsversicherung

Stornierung mehr als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Die Anzahlung wird
abziiglich einer Stornogebihr von 70 € erstattet.

Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Der
Campingplatz behélt die Anzahlung als Stornogebiihr ein.



b. Mit Reisercktrittsversicherung

Stornierung mehr als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Die Anzahlung wird
abziiglich der Stornogebihr von 70 € und der Versicherungsprémie erstattet.

Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Aufenthaltsbeginn: Die gezahlten
Betrage sind geméB den Allgemeinen Bedingungen der Reiseriicktrittsversicherung
gedeckt.

IHR AUFENTHALT

1. Kaution

Fiir Aufenthalte im Mobilheim ist bei der Ankunft eine Kaution zu hinterlegen (PLBS-
Kreditkartenvorautorisierung oder Bargeld). Die Kaution betragt 500 € fir Prestige
Pool oder Jacuzzi und 300 € fir alle anderen Kategorien.

GroBere Schaden, die nicht innerhalb von 24 Stunden nach Ihrer Ankunft gemeldet
werden, gehen zu Ihren Lasten.

Bei Ihrer Abreise nehmen wir keine gemeinsame Abnahme vor. Unser
Housekeeping dberpriift das Mobilheim bei der Reinigung.

Ist alles in Ordnung, heben wir die Kreditkartenvorautorisierung auf.

Stellen wir Sachschdden fest oder wurde das Mobilheim nicht in einem
angemessenen Sauberkeitszustand hinterlassen, belasten wir Sie mit dem
entsprechenden Betrag.

2. Ankunft
Mietunterkiinfte: Das Mobilheim steht ab 16 Uhr zur Verfiigung. Bei einer friiheren
Ankunft bemihen wir uns, die Wartezeit zu verkirzen.

Stellpldtze: Der gebuchte Stellplatz steht ab 15 Uhr zur Verfiigung.

3. Wéhrend des Aufenthalts

Der Campingplatz tibernimmt keine Haftung fir Diebstahl, Brand, Unwetter usw. auf
dem Stellplatz oder in den Gemeinschaftsbereichen des Campingplatzes (Parkplatz
USW.).

Jeder Gast ist fiir Storungen verantwortlich, die durch mitreisende Personen oder
seine Besucher verursacht werden.

4. Abreise

Mietunterkiinfte: Das Mobilheim muss am Abreisetag vor 10 Uhr gerdumt und
sauber sowie in gutem Zustand zuriickgegeben werden. Zerbrochene oder
beschadigte Gegenstande gehen zu lhren Lasten. Wurde die Unterkunft vor der
Abreise nicht gereinigt, wird eine Reinigungspauschale von 70 € berechnet.

Stellplétze: Der Stellplatz muss am Abreisetag vor 12 Uhr gerdumt und sauber
hinterlassen werden.

Bei Mietunterkinften mit eingeschlossener Endreinigung muss das Mobilheim in
einem angemessenen gebrauchten Zustand hinterlassen werden: Geschirr gespllt,
Kiiche aufgeraumt und Miill entsorgt.

STREITFALLE

Alle Kunden miissen die Platzordnung einhalten. Bei Streitigkeiten ist ausschlieBlich
das Handelsgericht zusténdig. Eine private Haftpflichtversicherung ist Pflicht.
Bildrechte: Sie erteilen dem Campingplatz ausdricklich und unentgeltlich die
Erlaubnis, wéhrend Ihres Aufenthalts moglicherweise aufgenommene Fotos von
Ihnen oder Ihren Kindern auf allen Medien fiir Werbezwecke des Campingplatzes zu
verwenden.

DATENSCHUTZ

Die bei Ihrer Bestellung Ubermittelten Angaben werden vertraulich behandelt und
nicht an Dritte weitergegeben. Sie werden ausschlieBlich von den internen
Abteilungen des Campingplatzes zur Bearbeitung Ihrer Bestellung und zur
Anpassung unserer Mitteilungen und Angebote an lhre Interessen verwendet.
GeméaB dem franzosischen Datenschutzgesetz vom 6. Januar 1978 haben Sie ein
Recht auf Auskunft, Berichtigung und Widerspruch hinsichtlich Ihrer
personenbezogenen Daten. Zur Austibung dieses Rechts schreiben Sie bitte unter
Angabe lhres Nachnamens, Vornamens und lhrer Anschrift an: Camping des
Mires, 2721 route du Littoral, 83310 Grimaud, Frankreich.




