Allgemeine
Geschafttsbedingungen

LES MURES



RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

e |hre Reservierung wird erst nach Annahme der allgemeinen
Geschaftsbedingungen bei der Online-Buchung und nach Eingang der Anzahlung
beriicksichtigt.

 Die Stellplatze werden in der Reihenfolge vergeben, in der die Reservierungen
registriert werden. Die Direktion behélt sich das Recht vor, die Zuteilung des
Stellplatzes bei der Ankunft zu andern.

e Die Reservierung eines Campingstellplatzes oder eines Mobilheimes erfolgt
ausschlieBlich personenbezogen. Ihre Reservierung darf in keinem Fall
weitervermietet, verkauft, oder anderweitig abgetreten werden.

* Minderjahrige miissen von ihren Eltern oder Erziehungsberechtigten begleitet
werden.

e Samtliche Stellpldtze kdnnen nur mit maximal 6 Personen belegt werden.

PREISE UND KURTAXE

 Die angegebenen Preise gelten fiir aktuelle Buchungen. Sie verstehen sich pro
Nacht in Euro, einschlieBlich Mehrwertsteuer.

e Die Hohe der Kurtaxe wird von der Gemeinde von Grimaud festgelegt. Der
Betrag kann je nach der am Tag der Rechnungsstellung geltenden Steuer

variieren.

¢ Die Preise kdnnen wahrend der Saison variieren.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Camping-Stellplatz

* Die Reservierung wird erst nach unserer Annahme und nach Erhalt einer
Anzahlung in Hohe von 20% des Gesamtbetrags des Aufenthalts wirksam. Die
Mindestanzahlung betragt 200€. Bei einem Aufenthalt von weniger als 200€
wird der Gesamtbetrag des Aufenthalts in Rechnung gestellt.

 Der Restbetrag fir den Aufenthalt muss bei der Ankunft bezahlt werden. Jeder
Aufenthalt muss vollsténdig entsprechend der Daten der Reservierung bezahlt
werden. Im Falle einer verspateter Ankunft oder vorzeitigen Abreise gibt es
keine ErmaBigung. Buchen zwei Familien einen Stellplatz, muss jede Familie
eine eigene Reservierung vornehmen.

2. Mobilheim
e Eine Vorauszahlung von 40% des Preises der reservierten Dienste muss zum
Zeitpunkt der Buchung bezahlt werden.

e Der Restbetrag des Aufenthalts muss bei der Ankunft bezahlt werden. Alle

Aufenthalte miissen gemaB den Buchungsdaten vollstandig bezahlt werden. Bei
verspateter Ankunft oder vorzeitiger Abreise sind keine ErmaBigungen maglich.

ANNULLIERUNGSVERSICHERUNG

 Die Annullierungskosten kénnen durch eine Annullierungsversicherung gedeckt
werden. Diese Versicherung wird Ihnen von Campingplatz in Partnerschaft mit
dem Couvert Campez vorgeschlagen. Sie berechnet sich folgendermaBen: die
Kosten in Hohe von 4,2% TTC des Betrags der Aufenthalts-TTC in Miete und der
Preis des Stellplatzes.

Diese Versicherung kann bei der Buchung des Aufenthalts abgeschlossen
werden. Sie bietet dem Kunden die Moglichkeit, sich von Campez Couvert
erstatten zu lassen an; Stornierungsgebiihren im Falle der Verhinderung einer
Abreise oder die nicht genutzten Nachte wahrend des Aufenthalts; im Falle
von dem Eintreten eines Ereignisses, das seine Ankunft verzogert oder seinen
Aufenthalt verkirzt.

Versichert sind die Ereignisse, die in den Allgemeinen Bedingungen der
Stornoversicherung, die auf unserer Website verfiigbar sind. Im Falle eines
versicherten Schadensfalls muss der Kunde den Campingplatz {ber seinen
Ricktritt informieren und sich mit Campez Couvert lber seinen Riicktritt
informieren und sich mit Campez Couvert in Verbindung setzen, indem er die
auf der Website beschriebenen Verfahren innerhalb von 10 Tagen nach Eintritt
des Schadensfalles Campez Couvert die notwendigen Informationen fiir den
Anspruch und die Belege Dokumente.

KEIN RUCKTRITTSRECHT

In Ubereinstimmung mit Artikel L.221-28 des Verbrauchergesetzbuches
informiert der Campingplatz seine Kunden, dass der Verkauf von Hosting
-Dienstleistungen zu einem bestimmten Datum oder in einer bestimmten
Haufigkeit bereitgestellt wird, widerspricht nicht den Bestimmungen der Frist
zum Widerruf vom 14 Tagen.

ANNULLIERUNGEN UND ANDERUNGEN

Alle Stornierungen missen schriftlich, als Einschreiben mit Nachweis oder per
E-Mail erfolgen.

1. Anderung Ihrer Reservierung

Der Kunde kann eine Anderung seines Aufenthalts (Daten, Art der Unterkunft,
etc.) auf schriftlichen Antrag beim Campingplatz mehr als 30 Tage vor
seiner Ankunft (per Post oder E-Mail) im Rahmen der Verfiigbarkeit und der
Mtglichkeiten @ndern. Eine Verschiebung fiir die nachste Saison wird nicht
akzeptiert der Aufenthalt muss also vor dem 13 Oktober 2023 erfolgen. Falls
keine Anderung vorgenommen wird, muss der Kunde Folgendes durchfiihren:
Seinen Aufenthalt unter den urspriinglichen Reservierungsbedingungen
antreten, oder ihn nach den Bedingungen der Reiseriicktrittsversicherung
annullieren.

e Jeder Antrag auf eine Verlangerung der Aufenthaltsdauer wird gepriift und
nach Verfligbarkeit und entsprechend den aktuellen Tarifen beschieden.

2. Nicht genutzte Vorteile

Bei jeder vom Kunden zu verantwortenden Unterbrechung oder Verkiirzung
des Aufenthaltes (verspatete Ankunft, vorzeitige Abreise) kann weder eine
Riickerstattung noch einen Gutschein geltend gemacht werden.

3. Im Falle von administrativen

Einschrankungen im Zusammenhang mit COVID-19

Fir eines der folgenden Ereignisse, die vor dem Ankunftsdatum oder wahrend
des Aufenthaltes (Verhinderung des Aufenthalts) eintreten:

e SchlieBung der Grenzen

o Administrative SchlieBung des Campingplatzes ® Quarantdne bei Ankunft
des Kunden oder bei der Riickkehr des Kunden in sein Land ® Beschrankung der
Fahrten auf eine Anzahl von Kilometern, die es nicht zuldsst zum Campingplatz
zu kommen Nach den aktuellen Richtlinien der Regierung erhélt der Kunde einen
Gutschein in Hohe der bezahlten Kaution oder den nicht genutzten Nachten,
giltig fiir 18 Monate. Dieser wird vom Campingplatz ausgegeben.

4. Stornierung seitens des Campingplatzes

Im Falle einer Annullierung durch den Campingplatz, auBer im Falle hdherer
Gewalt, wird der Aufenthalt vollstandig zuriickerstattet. Uber die Erstattung
dieser Kosten hinaus sind weitere Schadensersatzleistungen ausgeschlossen.

5. Stornierung durch den Kunden

5.1 Kunden ohne Gutscheine

* Mobilheim

a.Im Falle einer Annullierung durch den Kunden ohne Abschluss der Versicherung
fiir eine Annullierung.

Fall1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Beginn des Aufenthaltes:
Die Anzahlung von 40% wird erstattet, auBer Stornierungskosten in Héhe von
50,00€.

Fall 2 - Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
die bezahlte Anzahlung von 40% wird vom Campingplatz als Gebihr einbehalten.

b. Im Falle einer Stornierung durch den Kunden mit dem Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung.

Fall1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Beginn des Aufenthaltes:
Die Anzahlung von 40% wird erstattet, auBer Stornierungskosten in Héhe von
50,00 €.

Fall 2 - Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
Entsprechend den Versicherungsbedingungen werden die Beitrage erstattet.



o Stellplatz

a. Im Falle einer Annullierung durch den Kunden ohne Abschluss der Versicherung
fiir eine Annullierung.

Fall1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Beginn des Aufenthaltes:
die bezahlte Anzahlung wird erstattet, auBer einer Stornierungsgebihr von
50,00 €.

Fall 2 - Stornierung mit weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des
Aufenthalts: die bezahlte Anzahlung wird vom Campingplatz als Stornogebihr
einbehalten.

b. Im Falle einer Stornierung durch den Kunden mit dem Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung:

Fall1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Beginn des Aufenthaltes:
die bezahlte Anzahlung wird erstattet, auBer einer Stornierungsgebihr von
50,00 €.

Fall 2 - Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
Entsprechend den Versicherungsbedingungen werden die Betrége erstattet.

5.2 Kunden mit einem Gutschein

¢ Mobilheim

a.Im Falle einer Annullierung durch den Kunden ohne Abschluss der Versicherung
fiir eine Annullierung.

Fall 1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Antritt des Aufenthaltes:
Wenn der Wert |hres Gutscheins, der eingeldst werden soll geringer als die
beantragte Anzahlung von 40% war, wird der zum Zeitpunkt der Antragstellung
bezahlte Restbetrag der Reservierung bis auf eine Stornierungsgebiihr von
50,00 € zuriickerstattet. Der Wert Ihres Gutscheins wird Ihnen nach Ablauf
der urspriinglich geplanten 18 Monate zurlickgegeben zur Saison 2020 (nur fiir
einlgsbare Gutscheine).

Fall 2 - Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
die Anzahlung in Hohe von 40% der Aufenthaltssumme wird vom Campingplatz
einbehalten als Stornierungsgebiihr (Gutschein inbegriffen).

b. Im Falle einer Stornierung durch den Kunden mit dem Abschluss einer
Reiserlicktrittsversicherung:

Fall 1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Antritt des Aufenthaltes:
Wenn der Wert |hres Gutscheins, der eingeldst werden soll geringer als die
beantragte Anzahlung von 40% war, wird der zum Zeitpunkt der Antragstellung
bezahlte Restbetrag der Reservierung bis auf eine Stornierungsgebiihr von
50,00 € zuriickerstattet. Der Wert Ihres Gutscheins wird Ihnen nach Ablauf
der urspriinglich geplanten 18 Monate zurlickgegeben zur Saison 2020 (nur fiir
einlgsbare Gutscheine).

Fall 2 - Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
Entsprechend den Versicherungsbedingungen werden die Betréage erstattet.

o Stellplatz

a. Im Falle einer Annullierung durch den Kunden ohne Abschluss der Versicherung
fiir eine Annullierung.

Fall 1- Stornierung mit mehr als 30 (dreiBig) Tagen vor Antritt des Aufenthaltes:
Wenn der Wert Ihres Gutscheins geringer als die beantragte Anzahlung war,
konnen Sie ihn jederzeit stornieren. Ein etwaiger Restbetrag wird bis auf eine
Stornierungsgebiihr in Hohe von € 50,00 erstattet.Der Wert lhres Gutscheines
wird lhnen nach Ablauf der urspriinglich geplanten 18 Monate zuriickgegeben fiir
die Saison 2020 (nur fir einlgsbare Gutscheine).

Fall 2 - Stornierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
die Anzahlung von wird vom Campingplatz als Stornogebiihr einbehalten
(Gutschein inbegriffen).

b. Im Falle einer Annullierung durch den Kunden mit dem Abschluss einer
Reiseriicktrittversicherung.

Fall 1 - Stornierung nach 30 (dreiBig) Tagen: Wenn der Wert Ihres Gutscheins,
der eingeldst werden soll geringer als die beantragte Anzahlung war, betrug der
Restbetrag zum Zeitpunkt der Antragstellung der Reservierung wird bis auf eine
Stornierungsgebiihr von 50€ zuriickerstattet. Der Wert von Ihrem Gutschein
wird lhnen nach Ablauf der urspriinglich geplanten 18 Monate zuriickgegeben
zur Saison 2020 (nur fur einldsbare Gutscheine).

Fall 2 - Annullierung weniger als 30 (dreiBig) Tage vor Beginn des Aufenthalts:
Entsprechend den Versicherungsbedingungen werden die Betrége erstattet.

IHR AUFENTHALT

1. Garantie

o Kaution : 300€ fiir alle Mabilheimkategorien auBer fir die Prestige Pool und
Prestige Jacuzzi 500€ (per Kreditkartenabdruck oder in bar). Jeder groBere
Schaden, der nicht innerhalb von 24 Stunden nach Ihrer Ankunft gemeldet wird,
geht zu lhren Lasten.

Bei Ihrer Abreise fiihren wir keine Bestandsaufnahme durch, die Uberpriifung des
Mabilheims erfolgt durch unsere Haushalterinnen zum Zeitpunkt der Reinigung.
e Wenn alles in Ordnung ist, werden wir einfach den Bankabdruck Ischen.

e Wenn wir einen materiellen Schaden feststellen oder wenn das Mobilheim
nicht in ordnungsgemaBem Zustand hinterlassen wurde, werden die Kosten
zur Behebung etwaiger Schaden oder Beseitigung etwaiger Verunreinigungen
mit der Kaution verrechnet. Sollten tber diese Kautionsleistung hinaus Kosten
anfallen, behalten wir es uns vor, die Mehrkosten von Ihnen einzufordern.

2. Anreise

o Mietunterkiinfte: Das Mobilheim steht ab 16.00 Uhr zur Verfligung. Im Falle
von friiher eintreffenden Personen, werden alle Anstrengungen unternommen,
um die Wartezeit zu verkirzen.

o Stellplatz: Der reservierte Platz steht ab 15 Uhr zur Verfiigung.

3. Wahrend des Aufenthalts

e Der Campingplatz lehnt jede Verantwortung im Falle von Diebstahl, Feuer,
schlechtem Wetter usw. ab die auf dem Stellplatz oder gemeinsamen Teilen
des Campingplatzes vorkommen kdnnen (z.B. Parkplatz).

e Jeder Urlauber ist fir alle Stérungen verantwortlich, die von Personen
verursacht werden, die bei ihm sind oder ihn besuchen.

4. Abreise

o Mietunterkiinfte: Das Mobilheim muss vor 10 Uhr am Tag der Abreise. Die
Unterkunft wird sauber und in gutem Zustand zuriickgegeben. Jedes zerstorte,
oder beschadigte Objekt gehen zu Ihren Lasten. Fiir den Fall, dass die Unterkunft
nicht vor |hrer Abreise von lhnen gereinigt wird, wird eine Reinigungsgebihr von
70,00 € erhoben.

o Stellplatz: Der Platz muss am Abreisetag vor 12 Uhr mittags gerdumt werden.
Das Stellplatz muss gesdubert werden.

e Das Mobilheim ist in einem als «iblich» zu bezeichnenden Zustand
zuriickzugeben: Geschirr machen, Reinigung vorfiihren, Mihl wegwerfen.

STREITIGKEIT

Alle Kunden sind verpflichtet, sich an die internen Vorschriften der Einrichtung
zu halten. Im Falle eines Problems ist allein das Handelsgericht zust&ndig.
Versicherung: obligatarische zivilrechtliche Haftung. Bildrechte: Sie autorisieren
ausdriicklich und ohne Entschadigung den Campingplatz Ihre Fotos und die
Fotos von Ihren Kindern auf beliebigen Tragern wahrend Ihres Aufenthalts zu
erlauben. Dies ist ausschlieBlich fiir die Werbebedarf des Campingplatzes
notwendig.

INFORMATION UND FREIHEIT

Die Informationen, die Sie uns bei Ihrer Bestellung mitteilen werden nicht an
Dritte weitergegeben. Diese Informationen werden von Camping als vertraulich
angesehen. Sie werden nur von den internen Diensten des Campingplatzes fiir
die Bearbeitung Ihrer Bestellung und fiir Starkung und Personalisierung des
Kommunikations- und Dienstleistungsangebots fiir Campingplatzgéste nach
Ihren Interessen verwendet. Nach dem Gesetz ,informatique et des libertés"
vom 6. Januar 1978 haben Sie ein Zugangsrecht, perstnliche Daten, die Sie
betreffen, zu berichtigen und zu widersprechen. Schicken Sie uns dazu einfach
eine Anfrage per Post an die folgende Adresse, indem Sie uns lhren Namen,
Vornamen und |hre Adresse mitteilen: Camping des Madres 2721 rte du littoral
83310 Grimaud.



